Jótállási szabályzat


Érvényes: 2024.05.08-tól
Érvényes a motoralkatresz.eu webáruházban vagy fizikai boltban vásárolt termékekre.

A jótállási jegy alapvetően a számla, így azt kell megőrizni és az esetleges jótállási eset esetén azt kell bemutatni. Jelen szabályzat csak tájékoztató jellegű, a jótálláshoz szükséges információkat tartalmazza.
Fontos, hogy a jótállás csak gyártási hibákra vonatkozik, tehát felszerelésből, használatból, karbantartás elmaradásából történő esetekre nem vonatkozik!

Termékeinkre a fogyasztóvédelemmel összefüggő kormányrendeletek módosításáról szóló 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet nem vonatkozik, mivel az csak az ahhoz tartozó termékkörökre érvényesek, melyben az általunk forgalmazott termékek nem tartoznak bele.

Termékcsoportonként az alábbi jótállások vonatkoznak az egyes termékekre:

Alkatrészek, melyek otthon kicserélhetőek, felszerelhetőek (pl. karok, pedálok, bowdenek, dobozok, haspáncélok, idomok, indexek, izzók, lábtartók, kézvédők, kormányvégsúlyok, tanklock, táskák, visszapillantó tükrök): 1 év jótállás

Alkatrészek, melyek cseréjéhez vagy felszereléséhez szakszerviz szükséges (pl. bukócső, doboztartó konzolok, feszültség szabályzók, fékbetétek, féktárcsák, fék felújítók, gyújtógyertyák, karburátor felújítók, kerékcsapágy szettek, kormányok, kuplung alkatrészek, láncok, lánckerekek, láncolajzók, levegőszűrők, markolatok, menesztő gumik, olajszűrők, olajleeresztő csavarok, önindítók és relék, teleszkóp alkatrészek, termosztátok, szenzorok, tömítések, érzékelők, vezérműláncok): 1 év jótállás. A jótálláshoz szükséges a weboldalunkról letölthető bejelentő maradéktalan kitöltése, a beszerelésről szakszerviz által kiállított munkalap, illetve a hibamegállapító munkalap.

Kellékek (kellékek kategória termékei): 10.000Ft eladási ár alatt 6 hónap, felette 1 év

Akkumulátorok: 10.000Ft eladási ár alatt 6 hónap, felette 1 év. Céges vásárlás esetén fix 6 hónap.

Akkumulátor töltők: 10.000Ft eladási ár alatt 1 év, 10.000-250.000Ft között 2 év, 250.000Ft felett 3 év. Céges vásárlók esetén egységesen 1 év. Egyes gyártók akár több jótállást is biztosítanak, erről a gyártó honlapján tud tájékozódni és általában ez termék regisztrációhoz kötött.

Izzók: semmilyen jótállást nem tudunk rájuk vállalni, mivel az esetleges hiba oka nem bizonyítható

Olajok, kenőanyagok és egyéb kemikáliák: 6 hónap

Ponyvák: 6 hónap (időjárási körülmények miatti megrongálódásra nem érvényes)

Ruházat (kivéve bukósisakok): alapvetően 1 év, céges vásárlás esetén 3 hónap. Egyes gyártók akár több jótállást is biztosítanak, erről a gyártó honlapján tud tájékozódni és általában ez termék regisztrációhoz kötött.

Bukósisakok: 1 év, céges vásárlás esetén 6 hónap. Egyes gyártók akár több jótállást is biztosítanak, erről a gyártó honlapján tud tájékozódni és általában ez termék regisztrációhoz kötött.

Sisak kommunikációk: külön jótállási jegy jár hozzá, melyen tájékozódhat

Zárak, lakatok: 1 év, céges vásárlás esetén 6 hónap. Elemet tartalmazó termékekre 3 hónap.

